SENDLY SMS API

Specyfikacja v1.3
Ostatnia aktualizacja: 2026.09.24

SENDLY SMS API dziata na zasadzie przesytania komunikatéw za pomoca protokotu HTTP. Do obstugi
wiadomosci SMS dostepne sg dwa wzajemnie wykluczajace sie tryby: SMS APl oraz 3CX API

1. SMS API
1.1 Wysytka wiadomosci

Jest to domysiny tryb dziatania API, przeznaczony do wykorzystania z aplikacjami obstugujgcymi REST
API. Do wysytki SMS udostepniany jest nastepujacy endpoint:

POST https://api.sendly.link/api/sms
Autoryzacja: Bearer token
Oczekiwany typ zawartosci: application/json

Pola ciata zadania:

Pole Typ danych Opis

from

Numeryczny fancuch znakéw,
minimum 9 znakow,
maksimum 11 znakow

Numer wirtualnego numeru
komoérkowego w SENDLY

to Numeryczny fancuch znakoéw, Docelowy numer komoérkowy
minimum 9 znakow,
maksimum 11 znakow

body tancuch znakéw, minimum 1 Tre$¢ wiadomosci

znak

Przyktadowe zadanie:

curl -X POST https://api.sendly.link/api/sms \
-H "Authorization: Bearer TWOJ_TOKEN" \
-H "Content-Type: application/json" \
d
"from": "48732129000",
"to": "48732129001",
"body": "Test SENDLY"

}l

Token mozliwy jest do wygenerowania i pobrania z panelu klienta. Alternatywnie istnieje mozliwosc¢
pozyskania tokena przez biuro obstugi klienta.

Mozliwe odpowiedzi:

200 - wiadomo$¢ zostata przyjeta do wysytki



Ciato odpowiedzi:

Pole Typ danych Opis
message_id tancuch znakéw Unikalny identyfikator
wiadomosci (16 znakow hex)

Przyktadowa odpowiedz:

{"message_id":"a906cff7719bd889"}

Mozliwe odpowiedzi btedu:

403 - problem z autoryzacja

422 - problem z walidacjg danych
429 - Przekroczono limit zagdan

W przypadku btedéw ciato odpowiedzi moze zawieraé jedno lub wiecej pél opisanych w tabeli
ponizej:

Pole Typ danych Opis

errors.token Tablica fancuchéw znakéw Opis btedu zwigzanego z
przekazanym tokenem
dostepowym

errors.from Tablica fancuchéw znakow Opis btedu zwigzanego z
numerem Zrédtowym

errors.to Tablica tancuchéw znakéw Opis btedu zwigzanego z
numerem docelowym

errors.body Tablica tancuchéw znakéw Opis btedu zwigzanego z
ciatem wiadomosci

Przyktadowa odpowiedz:

{"errors":{"token":["Invalid token"]}}

Wiadomosci wychodzace kodowane sg w UCS2 i dzielone co 67 znakéw. Opcjonalnie istnieje mozliwos$¢
wysytania SMS w kodowaniu GSM7 z ograniczeniem do pojedynczej wiadomosci o maksymalnej
dtugosci 160 znakéw. Opcje te mozna wigczy¢ w panelu klienta lub po ztozeniu dyspozycji przez biuro
obstugi klienta.

1.2 Wysytka wiadomosci na wiele numeréw

Jest to metoda API pozwalajaca na wysytke tej samej wiadomosci na wiele numeréw. Aktywacja tej
funkcji dla tokena dostepowego nastepuje wytacznie poprzez kontakt z biurem obstugi klienta.
Udostepniany jest nastepujacy endpoint:

POST https://api.sendly.link/api/sms-multi
Autoryzacja: Bearer token

Oczekiwany typ zawartosci: application/json



Pola ciata zadania:

Pole Typ danych Opis

from Numeryczny fancuch znakéw, Numer wirtualnego numeru
minimum 9 znakoéw, komoérkowego w SENDLY
maksimum 11 znakow

to Tablica numerycznych Docelowe numery komérkowe

tancuchéw znakéw, minimum
9 znakéw, maksimum 11
znakéw, minimum 1 element,
maksimum 100 elementow
body tancuch znakdéw, minimum 1 Tre$¢ wiadomosci
znak

Przyktadowe zadanie:

curl -X POST https://api.sendly.link/api/sms-multi \
-H "Authorization: Bearer TWOJ_TOKEN" \
-H "Content-Type: application/json" \
d
"from": "48732129000",
"to": ["48732129001", "48732129002"],
"body": "Test SENDLY"

}

Walidacja przestanych numeréow telefonéw nastepuje na zasadzie ,wszystko albo nic” - kazdy z
przestanych numeréw musi by¢ poprawnym polskim numerem komérkowym lub Zgdanie zostanie
odrzucone w catosci. Przestane numery musza by¢ unikalne, przestanie zduplikowanych numeréw
spowoduje odrzucenie zadania w catosci.

Mozliwe odpowiedzi:

200 - wiadomos¢ zostata przyjeta do wysytki

Ciato odpowiedzi:

Pole Typ danych Opis

message_ids Tablica obiektéw Kazdy ze zwréconych
obiektéw zawiera pola
»~humber” wskazujace na
jeden z podanych numeréow
docelowych oraz
»message_id”, ktére jest
identyfikatorem wiadomosci
przyjetej do wysytki

Przyktadowa odpowiedz:

{"message_ids":[{"number":"48732129001", "message_id":"a906cff7719bd889"}]}




Mozliwe odpowiedzi btedu:

403 - problem z autoryzacja

422 - problem z walidacja danych
429 - Przekroczono limit zadan

W przypadku btedéw ciato odpowiedzi moze zawieraé jedno lub wiecej pél opisanych w tabeli
ponizej:

Pole Typ danych Opis

errors.token Tablica fancuchéw znakéw Opis btedu zwigzanego z
przekazanym tokenem
dostepowym

errors.from Tablica fancuchéw znakéw Opis btedu zwigzanego z
numerem zrédtowym

errors.to Tablica fancuchéw znakow Opis btedu zwigzanego z
numerem docelowym

errors.body Tablica fancuchéw znakow Opis btedu zwigzanego z
ciatem wiadomosci

Przyktadowa odpowiedz:

{"errors":{"token":["Invalid token"]}}

1.3 Odbidér wiadomosci

Wiadomosci przychodzace wysytane sa na podany w panelu klienta webhook. Webhook mozna takze
podaé w dyspozycji do biura obstugi klienta. Podjetych zostanie do 36 préb dostarczenia wiadomosci.
Interwaty powiadomien oraz dodatkowe informacje na ten temat zostaly opisane w sekcji
,Notyfikacje”. Zadanie API nie $ledzi przekierowan, nie autoryzuje sie takze do webhooka. Zadanie
pochodzi¢ bedzie z aktualnego adresu IP domeny api.sendly.link.

Metoda: POST

Typ zawartosci: application/json

Pola ciata zadania:

Pole Typ danych Opis

type tancuch znakéw Typ wiadomosci. Dla
wiadomosci przychodzacej
przyjmuje warto$¢ ,MESSAGE”




Pole Typ danych Opis

from tancuch znakéw Prezentacja numeru
Zzrodtowego. W przypadku
wiadomosci z nadpisanym
numerem w tym polu znajduje

sie nadpis.
to Numeryczny fancuch znakéw Docelowy numer telefonu
body tancuch znakéw Tre$¢ wiadomosci

Przyktadowe ciato zadania:

{"type":"MESSAGE", "from":"48732129000", "to":"48732129001", "body": "Test sms"}

1.4 Potwierdzenie dostarczenia wiadomosci

W przypadku checi otrzymywania powiadomien o dostarczeniu wiadomosci nalezy aktywowac te opcje
w panelu klienta lub przez dyspozycje dla biura obstugi klienta. Aktywacja tej opcji spowoduje
przesytanie zadania na podany adres webhooka. Podjetych zostanie do 36 préb dostarczenia
wiadomosci. Interwaty powiadomien oraz dodatkowe informacje na ten temat zostaty opisane w sekcji
,Notyfikacje”. Zadanie API nie $ledzi przekierowan, nie autoryzuje sie takze do webhooka. Zadanie
pochodzi¢ bedzie z aktualnego adresu IP domeny api.sendly.link.

Metoda: POST
Typ zawartosci: application/json

Pola ciata zadania:

Pole Typ danych Opis

type tancuch znakéw Typ wiadomosci. Dla
wiadomosci o statusie
przyjmuje warto$¢é

»NOTIFICATION"

message_id tancuch znakow Identyfikator wiadomosci
zwrocony po przyjeciu do
wysyiki

status tancuch znakéw DELIVERED dla powiadomienia

o dostarczeniu. ERROR dla
powiadomienia o btedzie.

Przyktadowe ciato zadania:

{"type":"NOTIFICATION", "message_id":"a906cff7719bd889", "status":"DELIVERED"}



2. 3CX SMS API

Ta wersja API obstuguje wysytke oraz odbiér wiadomosci na podstawie aktualnej specyfikacji centrali
3CX Phone System. Aby aktywowac to API, nalezy w panelu klienta wybraé obie opcje SMS API oraz
3CX SMS API.

Do obstugi potaczen wychodzacych konieczne jest podanie w sekcji SMS w 3CX tokenu, ktéry mozna
wygenerowac w panelu klienta, oraz adresu URL:

https://api.sendly.link/api/tcx

Aby obstugiwaé wiadomosci przychodzace, nalezy w panelu klienta poda¢ webhook dostepny w
centrali 3CX.

Aktywacji moze dokonac takze biuro obstugi klienta, nalezy wtedy poda¢ webhook, w odpowiedzi
przestany zostanie token.

3. Notyfikacje

Opisane w 1.3 i 1.4 powiadomienia wysytane sg dopoki wywotywany webhook nie zwroci poprawnej
odpowiedzi 200 OK lub nie zostanie wyczerpany limit notyfikacji. System przerywa takze wysytke, jesli
zostanie zwrécona odpowied? z kodem 404 (Not Found) lub 418 (I'm A Teapot). Ponizej przedstawione
zostaty interwaty, w jakich wysytane sg powiadomienia:

Zakres Interwat

1-10 powiadomienie Co 1 minute

11-20 powiadomienie Co 3 minuty

21-30 powiadomienie Co 10 minut

31-35 powiadomienie Co 1 godzine

36 powiadomienie 12 godzin po ostatnim powiadomieniu
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